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CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE CARGOS DO QUADRO DE
PESSOAL DA SECRETARIA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
DE MINAS GERAIS

EDITAL 01/2022

ASSEMBLEIA

LEGISLATIVA
VAR DE MINAS GERAIS

GABARITO TIPO: 2

Leia, atentamente, as instru¢gdes gerais que se encon-
tram no verso desta capa.

A FUMARC

Fundagao Mariana Resende Costa
Concursos 4
Ll [m

4




INSTRUCOES GERAIS

1. Este caderno de provas contém um total de 60 (sessenta) questdes obje-
tivas, sendo 20 de Lingua Portuguesa, 10 de Nogdes de Direito e 30 de
Conhecimentos Especificos. Confira-o.

2. As provas objetivas terdo duracdo de 4 (quatro) horas, incluido o tempo
destinado a transcricéo das respostas do caderno de questfes para a folha
de respostas oficial.

3. Por motivo de seguranga, o candidato somente podera se ausentar do re-
cinto da realizacdo das provas decorridas 3 (trés) horas do inicio de sua
aplicacéo.

4. O candidato deverd marcar na folha de respostas o tipo de caderno de
prova - Gabarito Tipo 1 ou Gabarito Tipo 2.

5. As respostas das questdes objetivas deverdo ser transcritas para a folha
de respostas oficial, usando caneta esferogréfica de tinta azul ou preta.

6. Vocé podera transcrever suas respostas das questfes objetivas para a
Ultima folha deste caderno e a mesma podera ser destacada.

7. Em nenhuma hip6tese havera substituicdo da folha de respostas por erro
do candidato.

8. Este caderno devera ser devolvido ao fiscal, juntamente, com a folha de
respostas objetivas, devidamente preenchida e assinada.

9. O gabarito da prova objetiva de cada cargo/especialidade/area de selegéo
sera publicado em até dois dias Uteis apo6s a realizacdo das provas, no
Diario do Legislativo, e divulgado no sitio eletrbnico <www.fu-
marc.com.br>.

10. ATENCAO: Transcreva no espaco apropriado na sua Folha de Respos-
tas, com sua caligrafia usual, a seguinte frase:

“Assembleia Legislativa de Minas Gerais: Poder e Voz do Cidadao!”

A comisséo organizadora da FUMARC Concursos |lhe deseja uma boa prova.


http://www.fumarc.com.br/
http://www.fumarc.com.br/

Prezado(a) candidato(a):

Coloque seu numero de inscricdo e nome no quadro abaixo:

N° de Inscri¢cdo Nome

ASSINALE A RESPOSTA CORRETA.

PROVA DE LINGUA PORTUGUESA

TEXTO 1

Milly Lacombe

Minhas duas primeiras memarias de infancia envolvem meu pai.

Na primeira delas, estou em seus ombros, no meio de uma multiddo que
cantava, pulava e festejava. Enrolados em uma bandeira do Brasil qgue minha méae
havia feito na maquina de costura, que ficava ho mesmo quarto da TV em branco
e preto. Eu tinha trés anos, ele tinha 43. A sele¢éo tinha acabado de ser tricampeéa
mundial de futebol e meu pai e eu celebrd&vamos no meio de outras centenas de
pessoas na rua General Glicério, em Laranjeiras, no Rio.

Na segunda memdria, estou subindo com ele a rampa do Maracana. Eu
tinha um pouco mais que trés anos, mas ndo muito mais. Lembro-me da méo dele
segurando a minha, lembro-me de olhar para cima e vé-lo ali sorrindo para mim.
Lembro-me das pessoas passando em volta, apressadas e felizes. Lembro-me das
camisas e bandeiras misturadas: vermelho e preto em alguns; verde, branco e
grena em outros. Ele e eu faziamos parte desse segundo grupo de pessoas. Na
minha outra mdo, uma almofadinha com as cores do Fluminense, feita por minha



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjl84608qb7AhWnspUCHQo0Ak8QFnoECAkQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww1.folha.uol.com.br%2Fwebstories%2Fcultura%2F2021%2F03%2Fa-historia-de-mario-filho-e-o-maracana%2F&usg=AOvVaw26O2d9TKBLPkvrTo5JUV8o
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mé&e na maquina de costura que ficava no mesmo quarto da TV branco e preta. A
almofadinha era uma solugéo a dureza do concreto da arquibancada.

Subindo a rampa, lembro-me de ver, 1& bem longe e j& no topo, uma aber-
tura para o céu. Era para la que caminhavamos, meu pai e eu, de méos dadas. O
gue haveria ali além do céu? Depois de uma subida, bastante longa para um pe-
gueno corpo que ainda nao tinha feito cinco anos, lembro-me de conhecer o que,
anos depois, entenderia ser o éxtase que vem com a experiéncia do sagrado. Ao
final da rampa, uma abertura para um campo verde, de marcas brancas e milhares
de pessoas cantando ao redor.

Capturada pela imensiddo do momento, outra vez olhei para cima e vi meu
pai. Ele sorria e ndo se movia, como quem sabe que seria importante me deixar
ali um pouco, apenas sentindo a grandeza do momento, apenas absorvendo uma
experiéncia inaugural de amor e paix&o. Depois de um tempo, ele me pegou no
colo e subimos os degraus da arquibancada, sendo abencoados por um tanto de
pé de arroz a cada passo.

N&o me lembro de mais nada. Ndo me lembro do placar, ndo me lembro
do que aconteceu em campo, ndo me lembro do que comemos, nem dos sorvetes
gue ndo pedi. Lembro-me apenas das sensacfes e das emocgdes daquele dia.
Mas, mais que qualquer coisa, lembro-me da méo de meu pai na minha. Se fechar
os olhos, posso sentir a temperatura e a textura de sua mao na minha. Se fechar
os olhos, sinto outra vez a exata pressdo que a méao dele fazia na minha, todas as
vezes que andavamos assim pelas ruas, e sinto a seguranca que aquelas maos
me davam.

Meu pai ndo esta mais aqui, mas a sensacao de sua mdo na minha esta.
Pouca coisa, alias, se manteve presente além dessa sensacdo. Talvez apenas a
emocao de subir uma rampa cujo final € um campo de futebol onde dois times se
enfrentardo. O caminho do sagrado, do final de um periodo escuro, frio e penoso
gue se abre para uma imensidéo de luzes, sonhos e possibilidades.

Anos depois, eu conduziria meu sobrinho pela mesma rampa, mas agora
interpretando o papel feito por meu pai.

O que é a vida se ndo esse continuo trocar de lugares e essa perpétua
caminhada que pode nos levar a encontros grandiosos? N&o muita coisa, eu acho.
Um passo atras do outro, uma batalha atras da outra. Conquistas, fracassos. Vit6-
rias, derrotas. Dias bons, dias ruins. Partidas, chegadas. E la vamos nés outra vez.

Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/nosso-estranho-
amor/2022/11/[...].shtml (Adaptado) Acesso em: 30 dez. 2022.



https://www1.folha.uol.com.br/colunas/nosso-estranho-amor/2022/11/%5b...%5d.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/nosso-estranho-amor/2022/11/%5b...%5d.shtml

QUESTAO 01

Sao sentimentos presentes no texto, EXCETO:

(A) Esperanca.
(B) Empatia.
(C) Confianca.
(D) Afeto.
QUESTAO 02

O proposito do texto é

(A) relatar os bons momentos vividos pela autora junto ao pai.

(B) mostrar como é a sensacao de estar em um campo de futebol.
(C) demonstrar como a vida é cheia de altos e baixos.

(D) apresentar a importancia do futebol para a sociedade brasileira.
QUESTAO 03

Sobre a constituicdo do texto, é correto afirmar, EXCETO:

(A) Somente prevalece a opinido da autora do texto.

(B) O ultimo paragrafo ndo se relaciona as ideias anteriormente apresentadas.
(C) Alinguagem formal é a mais utilizada.

(D) Alinguagem figurada é um dos recursos utilizados ao longo do texto.
QUESTAO 04

Sao titulos possiveis para o texto, EXCETO:

(A)
(B)
(©)
(D)

Vida: uma troca de lugares.

Primeiras memoérias da minha infancia.
De mé&os dadas com meu pai.

A emocdao de um estadio de futebol.



QUESTAO 05

Com base no texto, todas as seguintes extrapola¢gdes podem ser feitas, EXCETO:

(A)
(B)
(©)

(D)

Todas as memdrias da autora se baseiam em momentos ligados ao futebol,
por ser, provavelmente, onde o pai se sentia feliz.

A vontade da autora é de passar ao sobrinho as mesmas sensacdes que
sentira em sua infancia.

A subida da rampa até o campo pode ser comparada a caminhada da vida
gque pode nos levar a encontros grandiosos.

A sensacéo vivida pela autora na infancia foi tdo intensa que perdura até os
dias de hoje.

QUESTAO 06

O género textual predominante neste texto foi o relato pessoal, porque, EXCETO:

(A)
(B)
(©)

(D)

organiza-se, estruturalmente, em titulo, introducéo, desenvolvimento e con-
cluséo.

€ um texto predominantemente narrativo em que se relatam as experiéncias
e vivéncias a uma outra pessoa.

€ escrito em primeira pessoa e utiliza a linguagem informal na maioria dos
casos.

€ direcionado a outra pessoa e nhdo mantém um carater de confidenciali-
dade.

QUESTAO 07

Em: “O que ¢é a vida se ndo esse continuo trocar de lugares e essa perpétua ca-
minhada que pode nos levar a encontros grandiosos?”, os pronomes demonstrati-
vos “esse” e “essa” foram usados, pois

(A)
(B)
(©)
(D)

se referem as palavras que os sucedem.

se referem as palavras que os antecedem.

indicam algo que ja foi mencionado ao longo do texto.
indicam algo que ainda sera mencionado.



QUESTAO 08

Em: “Talvez apenas a emocgao de subir uma rampa cujo final € um campo de fu-
tebol onde dois times se enfrentardo.”, estdo corretas as afirmativas sobre os pro-
nomes destacados, EXCETO:

(A) O pronome relativo “onde” ndo pode ser substituido por “em que” ou “no
qual’, em referéncia a lugar.

(B) O pronome relativo “onde” sé pode ser usado quando se refere a lugares
fisicos.

(C) O pronome relativo “cujo” ndo pode ser substituido por nenhum outro pro-
nome.

(D) O pronome relativo “cujo” estabelece com o antecedente “uma rampa” uma
relacdo de posse.

QUESTAO 09

Em: “O que é a vida se ndo esse continuo trocar de lugares e essa perpétua
caminhada que pode nos levar a encontros grandiosos?”, as palavras destacadas
podem ser MELHOR substituidas, sem prejuizo de sentido, por, respectivamente:

(A) ininterrupto — permanente.
(B) incessante — duradoura.
(C) constante — eterna.

(D) coerente — vitalicia.

QUESTAO 10

Em: “Depois de uma subida, bastante longa para um pequeno corpo que ainda
néo tinha feito cinco anos, lembro-me de conhecer o que, anos depois, entenderia
ser o éxtase que vem com a experiéncia do sagrado.”, éxtase pode ser MELHOR
substituida por

(A)  impeto.

(B) entusiasmo.

(C) deslumbramento.
(D) desejo.



QUESTAO 11
Ha tragos de oralidade em:

(A)  “O que haveria ali além do céu?”

(B) “Eutinha um pouco mais que trés anos, mas ndo muito mais.”

(C) “Ela vamos nos outra vez.”

(D) “A almofadinha era uma solugdo a dureza do concreto da arquibancada.”

QUESTAO 12

A linguagem utilizada no texto acima é classificada como:

(A) Linguagem regionalista e coloquial
(B) Linguagem informal e verbal.

(C) Linguagem coloquial e verbal.

(D) Linguagem formal e verbal.

QUESTAO 13
Observe a regéncia dos verbos destacados nas frases abaixo:

1- Lembro-me das pessoas passando em volta, apressadas e felizes.
Lembro das pessoas passando em volta, apressadas e felizes.

2- Lembro-me da méo dele segurando a minha.
Lembro a méo dele segurando a minha.

3- “Lembro-me apenas das sensacgodes e das emogdes daquele dia.”
Lembro apenas as sensacgfes e as emogOes daquele dia.

4 - Ndo me lembro do que aconteceu em campo.
N&o me lembro o que aconteceu em campo.

Quanto a regéncia dos verbos, as frases acima poderiam ser reescritas, sem pre-
juizo sintéatico, em:



(A) 2ed.
(B) 2e3.
© led.
(D) le3.
QUESTAO 14

Em: “A selecao tinha acabado de ser tricampea mundial de futebol e meu pai e eu
celebravamos no meio de outras centenas de pessoas na rua General Glicério,
em Laranjeiras, no Rio.”, o verbo “celebrdvamos” esta flexionado no mesmo
tempo verbal que:

(A)
(B)
©)

(D)

“Pouca coisa, alias, se manteve presente além dessa sensagao.”

“Eu tinha um pouco mais que trés anos, mas n&o muito mais.”

“‘Depois de um tempo, ele me pegou no colo e subimos os degraus da ar-
guibancada, sendo abengoados por um tanto de p6 de arroz a cada passo.”
“Anos depois, eu conduziria meu sobrinho pela mesma rampa, mas agora
interpretando o papel feito por meu pai.”

QUESTAO 15

A virgula foi usada com a mesma fung¢éo: indicar a inversao das ora¢des subordi-
nadas adverbiais, EXCETO em:

(A)
(B)
(©)
(D)

Subindo a rampa, lembro de ver, la bem longe e ja no topo, uma abertura
para o céu.

Se fechar os olhos, posso sentir a temperatura e a textura de sua méo na
minha.

Na primeira delas, estou em seus ombros, no meio de uma multiddo que
cantava, pulava e festejava.

Capturada pela imensidédo do momento, outra vez olhei para cima e vi meu

pai.
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QUESTAO 16

A posicéo do pronome obliquo destacado é facultativa em:

(A) “Talvez apenas a emogao de subir uma rampa cujo final € um campo de
futebol onde dois times se enfrentardo.”

(B) “O caminho do sagrado, do final de um periodo escuro, frio € penoso que se
abre para uma imensidao de luzes, sonhos e possibilidades.”

(C) “Ele sorria e ndo se movia, como quem sabe que seria importante me deixar
ali um pouco [...].”

(D) “Ele sorria e ndo se movia, como quem sabe que seria importante me deixar
ali um pouco [...].”

QUESTAO 17
A crase é obrigatéria em:

(A) O chefe da reparticéo esta propenso a demitir os funcionarios.
(B) Esse documento nao é (til a ela.

(C) Esse assunto interessa a todos.

(D) Ele se dirigiu aquele senhor de terno.

QUESTAO 18

Em: “Depois de uma subida, bastante longa para um pequeno corpo que ainda
nao tinha feito cinco anos, lembro-me de conhecer o que, anos depois, entenderia

ser o éxtase que vem com a experiéncia do sagrado.”, “0” € um pronome
(A) pessoal do caso reto.

(B) pessoal do caso obliquo.

(C) indefinido.

(D) demonstrativo.

TEXTO 2

INSTRUCAO: Leia o texto abaixo para responder as questdes 19 e 20



11

Conversinha mineira
Fernando Sabino

— E bom mesmo o cafezinho daqui, meu amigo?

— Sei dizer ndo senhor: ndo tomo café.

— Vocé é dono do café, ndo sabe dizer?

— Ninguém tem reclamado dele ndo senhor.

— Entdo me da café com leite, pdo e manteiga.

— Café com leite s6 se for sem leite.

— N&o tem leite?

— Hoje, ndo senhor.

— Por que hoje ndo?

— Porque hoje o leiteiro ndo veio.

— Ontem ele veio?

— Ontem néo.

— Quando é que ele vem?

— Tem dia certo ndo senhor. As vezes vem, as vezes nio vem. S6 que no
dia que devia vir em geral ndo vem.

— Mas ali fora esta escrito “Leiteria”!

— Ah, isso estd, sim senhor.

— Quando é que tem leite?

— Quando o leiteiro vem.

— Tem ali um sujeito comendo coalhada. E feita de qué?

— O qué: coalhada? Entao o senhor ndo sabe de que é feita a coalhada?

— Esté bem, vocé ganhou. Me traz um café com leite sem leite. Escuta
uma coisa: como € que vai indo a politica aqui na sua cidade?

— Sei dizer ndo senhor: eu ndo sou daqui.

— E ha quanto tempo o senhor mora aqui?

— Vai para uns quinze anos. Isto €, ndo posso agarantir com certeza: um
pouco mais, um pouco menos.

— Ja dava para saber como vai indo a situacdo, nao acha?

— Ah, o senhor fala da situacdo? Dizem que vai bem.

— Para que Partido?

— Para todos os Partidos, parece.



12

— Eu gostaria de saber quem é que vai ganhar a eleicdo aqui.

— Eu também gostaria. Uns falam que é um, outros falam que outro.
Nessa mexida...

— E o Prefeito?

— Que é que tem o Prefeito?

— Que tal o Prefeito daqui?

— O Prefeito? E tal e qual eles falam dele.

— Que é que falam dele?

— Dele? Uai, esse trem todo que falam de tudo quanto é Prefeito.

— Vocé, certamente, ja tem candidato.

— Quem, eu? Estou esperando as plataformas.

— Mas tem ali o retrato de um candidato dependurado na parede, que
historia € essa?

— Aonde, ali? Ué, gente: penduraram isso ai...
Disponivel em: https://cronicabrasileira.org.br/cronicas/13152/conversinha-mineira Acesso
em: 03 jan. 2023

QUESTAO 19

Em: “Uai, esse trem todo que falam de tudo quanto é Prefeito.”, pode-se perceber
caracteristicas de uma variagéo linguistica

(A) social.

(B) histérica.
(C) geografica.
(D) estilistica.

QUESTAO 20

A cronica traca o perfil de um mineiro por meio de um dialogo, no qual chama(m)
a atencdo, principalmente,

(A) o fato de o estabelecimento néo ter o essencial.
(B) o desconhecimento do visitante sobre fatos banais.
(C) as respostas dadas pelo dono do estabelecimento.
(D) as perguntas feitas pelo visitante.


https://cronicabrasileira.org.br/cronicas/13152/conversinha-mineira
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| PROVA DE NOGOES DE DIREITO

QUESTAO 21]

Na ordem constitucional brasileira vigente, uma manifestacao reivindicatéria de di-
reitos, constitucional ou legalmente assegurados, implica na seguinte consequén-
cia para 6rgéos e autoridades publicas:

(A) Trata-se de liberdade fundamental, mas seu exercicio ndo é permitido no
interior das sedes dos poderes de Estado.

(B) Toda manifestagdo implica para autoridade que dela tomar conhecimento
no dever de comunicar sua ocorréncia aos 6rgados competentes para a res-
ponsabilizacdo dos organizadores.

(C) Em se tratando de manifestagBes em espacos publicos, seu exercicio licito
exige prévia autorizagcdo do 6rgdo ou autoridade a que se dirija.

(D) A manifestacdo em questao € liberdade fundamental e gera para o Estado,
seus entes e agentes obrigacéo de suporta-la e ndo impedir ou reprimir sua
ocorréncia pacifica.

QUESTAO 22

O exercicio da representa¢éo politica no Estado brasileiro, consideradas todas as
esferas da Federacdo no modelo atual, estd corretamente relacionado ao requi-
sito contido em:

(A)  Voto indireto.

(B) Vedacéao ao exercicio direto de direitos politicos.

(C) Objeto de norma estabelecida apenas no plano infraconstitucional.
(D) Direito de sufragio.

QUESTAO 23

Os Estados que comp&em uma Federacgdo vinculam-se a seguinte premissa pré-
pria desta forma de organizagéo:



(A)

(B)
(©)

(D)

14

Prerrogativa de separar-se da Federacado, conforme procedimento constitu-
cional previsto.

Prerrogativa de possuir forcas armadas para sua prépria defesa.
Obediéncia as normas constitucionais impostas simetricamente a todos os
entes.

Direito irrestrito de organizacdo e parametrizacdo da relacdo entre suas au-
toridades e seu préprio povo.

QUESTAO 24|

Os Estados na Federacao brasileira, no que se refere a organizagéo das funcdes
de sua competéncia, devem observar a seguinte imposicéo constitucional vigente
guanto a separacgédo de poderes:

(A)
(B)

©

(D)

Prever prerrogativas institucionais inerentes a separacdo, garantidas na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Prever a independéncia dos poderes Executivo e Legislativo, mas nédo ne-
cessariamente do poder Judiciario.

Observar as prerrogativas inerentes a separacao dos trés poderes (Legisla-
tivo, Executivo e Judiciério), facultada a criacdo do Ministério Publico Esta-
dual.

Independéncia da funcao Legislativa, facultada sua divisédo entre os poderes
Legislativo e Executivo.

QUESTAO 25

O Direito Humano fundamental a salde, na Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988, é garantido com as seguintes caracteristicas:

(A)

(B)
(©)
(D)

Universal, porém, gratuito apenas para quem comprovar ser pobre na forma
da Lei.

Universal, gratuito e de eficacia limitada por Lei.

Universal, gratuito e de competéncia solidaria dos trés entes da federacao.
Gratuito, universal e de competéncia repartida por Lei entre os entes da Fe-
deracdo.
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QUESTAO 26

As normas regimentais da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais de-
terminam, acerca do seu local de funcionamento:

(A)
(B)

(©)

(D)

Sua sede, funcionamento e local de reunides devem ser definidos a cada
legislatura.

Sua sede é na capital do Estado, deve funcionar no Palacio da Inconfidén-
cia, mas, por motivo de conveniéncia publica e deliberacdo da maioria de
seus membros, pode a Assembleia Legislativa reunir-se, temporariamente,
em qualquer cidade do Estado.

Sua sede é na capital do Estado, deve funcionar no Palacio da Inconfidén-
cia, vedada sua reunido em outra cidade do Estado.

Sua sede é na capital do Estado, deve funcionar no Palacio da Inconfidén-
cia, exceto para as reunides preparatorias.

QUESTAO 27

A soberania, no &mbito do Estado como objeto de estudo e experiéncia moderna,

expressa:

(A)  Sinbnimo de autonomia.

(B) Elemento subijetivo.

(C) Elemento constitutivo.

(D) Elemento antag6nico ao poder.
QUESTAO 28

A Constituicdo, na relacdo entre as autoridades estatais e particulares, no Estado
de Direito, tem por finalidade:

(A)
(B)
(©)
(D)

Protecdo dos direitos e garantias fundamentais.

Mero documento formal, indiferente aos modelos de Estado.
Contenséo de escolhas individuais para protecdo do poder do Estado.
Apenas organizar o Estado e suas funcdes.
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QUESTAO 29

Considere que um servidor publico, no exercicio da funcdo, exerca competéncia
decisdria acerca de restricdo a direitos de terceiros. Nessa hip6tese, € CORRETO
afirmar que o principio da legalidade determina:

(A) necessariamente ilicita, porque o Estado ndo pode limitar direitos.
(B) licita, apenas se o agente extrapolar sua competéncia.

(C) alicitude da restricdo, se autorizada por Lei.

(D) alicitude da decisao, se autorizada por qualquer ato normativo.

QUESTAO 30

O sistema de governo adotado pelo Estado brasileiro, sob a Constituicdo da Re-
publica Federativa do Brasil de 1988, considerando a relagdo entre os poderes
legislativo e executivo, pode ser classificado como:

(A) Presidencialismo.
(B) Parlamentarismo.
(C) Ditatorial.

(D) Absolutista.

| PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

As definicdes do termo “retranca” no jornalismo impresso e no radiojornalismol/te-
lejornalismo sé&o, respectivamente:

(A) recuo feito na diagramacdo da matéria para dar destaque ao texto;
nome/tema da matéria, para que ela seja identificada rapidamente por pro-
dutores, repérteres e cinegrafistas.

(B) nome/tema da matéria em jornalismo impresso; VT complementar ao inicial
exibido em sequéncia.

(C) é uma matéria que complementa a abertura de pagina (a primeira matéria
da pagina); é o nome/tema da matéria, para que ela seja identificada rapi-
damente por produtores, reporteres e editores.

(D) destaque grafico feito em uma reportagem; € um item que comp&e o VT.



17

QUESTAO 32

Leia primeiro, atentamente, as informacdes. Elas estdo fora da ordem, mas séo
partes constituintes de uma pauta.

| - José Junior (Produtor)

Il - O repérter podera verificar ha quanto tempo o trabalho de prevencao vem sendo
feito, o langamento da campanha contra a meningite e se havera outras cam-
panhas ao longo do ano. Devera verificar se havera alguma estratégia especial
e perceber como o publico interno e externo (comunidade) vé o trabalho reali-
zado pelos profissionais no ambulatério.

[l - Responsével pelo ambulatorio: Jodo Carlos Souza

Enfermeira: Maria da Consolacgéo Silva

Médico: Dr. Carlos Palhares

Entrevistas com o publico interno e comunidade do entorno sobre o trabalho
do ambulatério.

IV - O ambulatério da Universidade Paulo Seixas desenvolve um trabalho junto
aos alunos, professores, funcionarios e publico do entorno da instituicdo a
partir de campanhas de conscientizacdo e prevencdo a doencas. No dia 29
de janeiro (hoje), as 10 horas, havera uma reunido com toda a equipe para
lancar uma campanha especial de vacinagdo contra a meningite.

V - Ambulatério da Universidade Paulo Seixas — proximo ao Bloco B

Rua Bezerra da Silva, 400. Bairro Jacareipe.
VI - Antbnio Pedro (Repbrter)
VII - Documentos anexados: Relatério com dados da Secretaria Municipal de Sa-
Ude sobre meningite na regido. Release enviado pela universidade.
VIII - 29/01/2023

A alternativa CORRETA da sequéncia dessas informagges é:

(A)  VHL VLIV, VL e VL
(B) VI I, VI IV, IV, 1T e VI
(C) VL VI LIV, ILV, e VI
(D) L VI VLIV LV, e VI
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QUESTAO 33

Sao exemplos de formatos e de géneros radiofénicos, segundo Filho (2003) citado
por Rech (2018):

(A) nota, coluna, entrevista e classificados.

(B) manchete, radiodocumentario, artigo e cronica.

(C) editorial, artigo, comentario e reportagem.

(D) boletim, radiojornal, mesa-redonda ou debate e programas especializados
(policiais e esportivos, por exemplo).

QUESTAO 34

A seguir estéo as definigcbes de tipos de entrevistas, do ponto de vista dos objeti-
vos, de acordo com Lage (2019).

: 0 objetivo da entrevista, ai, ndo é um tema particular ou um acon-

tecimento especifico, mas a figura do entrevistado, a representacao de mundo que
ele constroi, uma atividade que ele desenvolve ou um viés de sua maneira de ser,
geralmente, relacionada com outros aspectos da sua vida.
: € geralmente breve. O ponto de interesse esta mais centrado na
exposicdo (da voz, da figura) do entrevistado do que no que ele tem a dizer. As
declarac¢des ou séo irrelevantes, ou esperadas, ou ainda mera formalidade a que,
por algum motivo, se atribui dimensao simbdlica.

: aborda um assunto sobre o qual se supfe que o entrevistado te-
nha condicdes e autoridade para discorrer. Geralmente, consiste na exposi¢ao de
versdes ou interpretacdes de acontecimentos.

: trata-se do relato do entrevistado sobre algo de que ele participou
Ou a que assistiu.

A sequéncia de termos que completa corretamente as lacunas é:

(A) testemunhal; ritual; em profundidade e tematica.
(B) superficial; ritual; teméatica e testemunhal.

(C) ritual; em profundidade; tematica e testemunhal.
(D) em profundidade; ritual; tematica e testemunhal.
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QUESTAO 35

Leia atentamente a citacdo de Meyer (1991) citado por Lage (2019):

O mundo tornou-se tdo complicado, tdo intenso o incremento da in-
formacao disponivel, que o jornalista tem que ser alguém que cria, e
nao so transmite, um organizador, e ndo s6 um intérprete, alguém que
junte os fatos e os torne acessiveis. Além de saber como redigir infor-
magc0des de imprensa ou como conta-las nos meios audiovisuais, deve
descobrir como fazé-las chegar a mente de seu publico. Em outras
palavras, o jornalista tem agora que ser um administrador de dados
acumulados, processador e analista desses dados.

A partir da cita¢éo, analise quais afirmativas estdo corretas:

I. O jornalista ndo precisa ser rigoroso na apuracgédo da informacéo.

Il. O jornalista precisa transmitir a noticia de modo a suplantar o burburinho
da sobrecarga informacional e chegar ao publico que dela necessita ou
deseja.

Ill. O jornalista precisa saber como encontrar a informacéo.

IV. O jornalista ndo tem que avaliar e analisar a informacéo.

V. O jornalista deve evitar a divulgagdo de supersticbes e crengas sem
fundamento, mesmo que atraentes o bastante para convencer até mesmo
pessoas com longa formacéo escolar.

Estdo CORRETAS apenas as afirmativas:

(A) I, 1lleV.
(B) I, llelV.
(© IlleV.

D) 1 1llelV.
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QUESTAO 36

Autores na area de jornalismo consideram que, na estruturagdo da piramide inver-

tida, as duas primeiras questfes (0 qué? e quem?) devem estar no primeiro para-

grafo do texto para que o receptor da informag&o saiba em que consiste o fato e

identifique quem esta diretamente envolvido nele. Ja o “quando”
e o “onde”

Os termos que preenchem corretamente as lacunas séo:

(A) remete ao carater de novidade da noticia; em alguns casos, fortalece a pro-
ximidade da noticia com o receptor.

(B) remete ao carater de estrutura¢é@o da noticia; em alguns casos, fortalece o
correto distanciamento da noticia com o receptor.

(C) localiza a noticia; indica o tempo em que ela aconteceu.

(D) apenas situa o tempo; apenas situa o lugar.

QUESTAO 37

A CORRETA definicdo de “enquadramento noticioso”, segundo Rech (2018), é:

(A) o posicionamento editorial em relacdo a uma noticia sensacional.

(B) como uma naticia é divulgada de forma tendenciosa.

(C) a maneira como um acontecimento da vida cotidiana vai ser representado
para leitores, espectadores e ouvintes.

(D) aabordagem noticiosa de uma informacéao.
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QUESTAO 38

Os termos “projeto grafico” e “projeto editorial” correspondem, respectivamente,
as seguintes definicdes:

(A)
(B)
(©)

(D)

€ um projeto voltado para fotos, graficos e ndo contempla textos; um projeto
totalmente voltado para o contetdo de um meio de informagao.

€ um conjunto de principios que regem, por exemplo, uma redacéo; um pla-
nejamento dos espacos graficos de um meio de informacéo.

€ um conjunto de elementos visuais que independem do projeto editorial,
um projeto voltado para o conteddo de um meio de informacdo que néo
apresenta relacéo com o projeto grafico.

€ um conjunto de elementos visuais que formam e configuram a identidade
estética de um meio de informacéo; encerra as normas de conduta, o estilo
e 0 modo de fazer um veiculo de comunicagéo.

QUESTAO 39

Na hora de determinar a hierarquia das manchetes e das reportagens de um meio
de informagéo, é fundamental levar em conta os critérios de:

(A) novidade, relevancia social e impacto.

(B) marco geogréfico, proximidade e proeminéncia.
(C) interesse pessoal, oportunidade e humor.

(D) aventura, conflito e consequéncias.

QUESTAO 40

O texto jornalistico TRADICIONAL, de carater informativo, apresenta as seguintes
caracteristicas:

(A)
(B)
(©)
(D)

utilizacéo da terceira pessoa, ordem indireta, clareza, precisdo, concisdo e
simplicidade.

utilizacdo da terceira pessoa, ordem direta, clareza, precisdo, conciséo e
simplicidade.

utilizagé@o da primeira pessoa, ordem indireta, clareza, preciséo, conciséo e
rebuscamento.

utilizacdo da primeira pessoa, ordem direta, clareza, preciséo, concisao e
repeticao.
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QUESTAO 41

Leia com atencéo os dois trechos retirados do livro de Costa (2014):

O jornalismo é um oficio. Um oficio tdo banal quanto tragico e glori-
0s0. Numa perspectiva moral, nele cabem, vale redundar, simultane-
amente, tanto o sentido ético quanto o seu contrario — além do seu
avesso, a hipocrisia. As novas midias, anabolizadas pela possibili-
dade de participacao individual ou institucional, se fundam nessa pos-
sibilidade e isso fez mudar a comunicacdo. Queiramos ou ndo, com
resisténcia ou sem resisténcia das midias tradicionais, as instituicdes
e os individuos — cidaddos ou solipsistas — agora tém mais poder.
N&o é o jornalismo que muda, mas sim a forma de comunica¢éo. Nao
muda o modo de se fazer jornalismo, mas a importancia que o jorna-
lista tinha, e que ndo tem mais, nos elos da comunicagéo — e isso sim
tem importancia. Por isso ele precisa se acostumar com a ideia de um
concorrente na contramdo do despejar informagfes assimétricas de
forma unilateral nas pessoas. Um individuo qualquer agora consegue
produzir informacdo, ao menos alguma informacéo, ndo importa se
ela segue os canones da imprensa tradicional ou ndo. Idem para qual-
quer instituicdo, particular ou publica. A via agora é de méao dupla,
tripla, infinita. E a possibilidade de qualquer um ter nas m&os uma
ferramenta de comunicacdo capaz de atingir milhdes de pessoas €
gue é inédita e por isso espantosa.

As fontes hoje tm mais poder e podem veicular informagdes de seu inte-

resse em canais proprios de informagéo.

1. As novas midias nao trouxeram novas discussdes sobre ética, antiética e

hipocrisia, permitindo o exercicio de uma “moral provisoria”.
1"l. O jornalista ndo é mais o Unico produtor de informacao.

V. O dado desafiador no jornalismo é que ele comeca a perder sua identidade
numa realidade saturada de informacdes assimétricas (o0 maior indicio do
problema ético) e refém do sensacional desenvolvimento de multiplos

meios eletrdnicos de comunicacao.

V. Um individuo qualquer ndo pode despejar informac8es assimétricas de

forma unilateral nas pessoas.
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A partir da interpretagdo desses trechos, as afirmativas CORRETAS séo, apenas:

(A) I, llleV.
B) I, llelV.
(C I, IVeV.
D) I, lelV.

A forma de consumir e produzir noticias mudou com o surgimento e a consolidacao
das redes sociais e 0 consequente acesso por meio dos computadores e smar-
tphones. O gestor e o produtor de conteldo jornalistico devem pensar e adotar
algumas estratégias, principalmente em relagdo ao usuario.

A seguir estdo algumas afirmativas sobre esse tema:

VI.

A memdria ndo esta presente e ndo tem importancia nessa era de digitali-
zacdo da noticia.

O jornalismo atual € baseado em um sistema multiplataforma. A noticia
deve ser produzida e depois adaptada para diferentes meios de comuni-
cacao por uma empresa jornalistica.

A boa histéria é o basico do basico. Ela ndo depende do formato em que
vai ser materializada, da plataforma em que vai ser publicada e dos canais
pelos quais vai ser distribuida.

O acesso a noticia deve ser cada vez mais rapido e o alcance cada vez
maior.

O engajamento por parte dos usuarios é o objetivo primordial de quem
produz conteldo jornalistico digital.

Propiciar uma experiéncia de usudrio positiva nao deve ser uma preocu-
pacao levada em conta pelo produtor de conteudo.

As afirmativas CORRETAS séo, apenas:

(A)
(B)
(©)
(D)

I, 1IVeV.
I, 1 e VI.
I, lll'e VI
I, 1lelV.
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QUESTAO 43

Pollyana Ferrari (2016, p. 61-62) cita funcionalidades que se adaptam a represen-
tacdo de contetdos postados em determinado periodo de tempo em comunidades.
Algumas delas estao listadas abaixo, separadas em colunas por conceito e signi-
ficado. Relacione-as, numerando os parénteses:

1 Leitura dos posts ( ) permite ao usudrio acessar qualquer as-
sunto que apareca em determinado peri-
odo de tempo e visualizar os termos afins.

2 Busca por assunto () permite a visualizagdo de todos os partici-
pantes da comunidade em rela¢cdo a um
termo abordado.

3 Busca por assunto e te- () permite uma leitura sobre a localizacdo de

mas similares atores e situagdes georreferenciadas em
mapas.
4 Acesso aos anexos ( ) permite a procura por qualquer termo e a

visualizag&o de uma lista de assuntos que
contém esse termo.
5 Participantes da comuni- () permite ao usudrio encontrar um determi-

dade nado assunto e visualizar dinamicamente
os dialogos relacionados ao assunto esco-
Ihido.
6 Reconhecimento do lo- ( ) permite ao usuério avisualizacdo dos ane-
cal X0S e respectivos contetdos dos e-mails

postados em relagdo a um termo.

A sequéncia CORRETA ao se relacionar a primeira coluna com a segunda, de
cima para baixo, é:

(A) 3,562 1le4
(B) 2,563 1e4.
(C) 3,56,1,2e4.
(D) 2,56,1,3e4.
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Em Mousinho (2020), encontramos conceitos basicos e importantes sobre a co-
municagéo no &mbito digital. Relacione as colunas, numerando os parénteses:

SEO ()
SERP ()
Black hat ()
White hat ()
SEM ()
ROI ()
CAC ()

sdo as estratégias de SEO aceitas e recomendadas
pelos buscadores.

marketing para motores de busca, engloba todo tipo de
estratégia para mecanismos de pesquisa, inclusive a
criagdo de anuncios pagos e links.

custo de aquisicdo de clientes.

retorno sobre o investimento.

em portugués, pagina de resultados do mecanismo de
pesquisa.

conteudos duvidosos e de baixa qualidade.
otimizacdo de mecanismos de busca, é o conjunto de
estratégias de otimizagéo de sites, blogs e paginas da
web que visa melhorar o seu posicionamento nos re-
sultados orgéanicos dos buscadores.

A sequéncia CORRETA ao se relacionar a primeira coluna com a segunda, de
cima para baixo, é:

(A)
(B)
(©
(D)

4,1,7,6,2,3e5.
4,5,7,6,2,3e1l.
3,5,7,6,2,4e 1.
4,5,6,2,3,7e1l.

QUESTAO 45

As pessoas podem adotar diferentes tipos de busca para resolver suas davidas,
principalmente na hora de uma compra na internet. De acordo com Mousinho
(2020), para criar estratégias de conteddo e SEO, é preciso entender com qual
intencdo cada pesquisa é feita e, assim, alinhar as consultas dos usuarios ao que
a sua marca tem a entregar para eles.

As definicBes a seguir estéo relacionadas aos tipos de buscas na internet:
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busca, a partir de um componente geografico, dentro de determi-
nada regido. Acontece, por exemplo, quando o usuario busca por restaurantes,
cinemas, lojas, hotéis, escolas, consultérios, entre outros tipos de estabelecimen-
tos com uma localizagéo fisica.

buscas que tém cada vez mais se esforcado para entregar resul-
tados especificos como: noticias; institucionais; musicas; buscas académicas; in-
formacdes pontuais (clima, data etc.); imagens e videos.

€ uma busca relacionada a uma compra. O usuério pode estar a
fim de comprar um produto, encontrar o endereco de uma loja ou comparar precos,
por exemplo.

acontece quando o usuario ja sabe em qual site deseja navegar e
dificilmente mudara seu destino final.

0 usudrio busca informagfes sobre algum assunto, produto ou
marca. Aqui, ele ainda ndo sabe muito bem o que quer, o que mostra que ele esta
no comeco da jornada de compra.

Os termos que completam corretamente as lacunas sao, respectivamente:

(A) Transacional, Outras buscas, Navegacional, Local e Informacional.
(B) Navegacional, Outras buscas, Transacional, Local e Informacional.
(C) Local, Outras buscas, Transacional, Navegacional e Informacional.
(D) Informacional, Outras buscas, Navegacional, Local e Transacional.

QUESTAO 46

Leia a noticia e observe a sequéncia de critérios (valores da noticia) que justifica
a publicacdo desta noticia:

Influencer viraliza ao se mostrar catando comida no lixo dos Estados Uni-
dos

Hygino Vasconcellos - Adaptado de UOL - Colaboracgéo para Splash, em Balneério
Camborit (SC) 02/12/2022 07h37


https://rockcontent.com/br/blog/google-news/
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A influencer Renata Myrelli, 32 anos, viralizou nas redes sociais ao mostrar sua
rotina para encontrar no lixo comida, itens de higiene e até eletrénicos - ainda na
caixa e funcionando. Desde 2017, ela mora com o marido nos Estados Unidos,
mas s6 em fevereiro deste ano ela comecou a fazer o dumpster diving, como é
chamada a pratica de vasculhar o lixo alheio. Passados cerca de 10 meses, Re-
nata relata que hoje 80% do que o casal consome vem do lixo e, com isso, eles

passaram a economizar US$ 320 (R$ 1.663,40) nas compras do més
Disponivel em: https://www.uol.com.br/splash/noticias/2022/12/02/influencer-vira-
liza-ao-se-mostrar-catando-comida-no-lixo-dos-estados-unidos.htm

A sequéncia de critérios (valores da noticia) que justifica a publicacéo desta noti-
cia é:

(A) raridade, dinheiro e proximidade.

(B) originalidade (algo diferente, inédito ou raro), progresso e expectativa ou
suspense.

(C) noticia relacionada a um marco geografico (brasileiros em outro pais), im-
pacto e proeminéncia (pelo fato de ser influencer).

(D) interesse pessoal, dinheiro e oportunidade (noticia pertinente dentro de um
contexto especifico).

QUESTAO 47

Rech (2018) e Lage (2019) citam alguns tipos de lide, mas ndo dao exemplos.
Leia atentamente os lides e identifique-os.

l. Enquanto os bombeiros de Belo Horizonte acreditam que podem salvar o
menino Robson de Souza, de cinco anos, que caiu ontem a noite em uma
cisterna no quintal de casa, localizada a rua Ouro Fino 300, os médicos do
Pronto Socorro afirmam que o menor dificilmente sobrevivera se néo for
retirado até a manha de hoje.

Il Vocé podera, a partir de hoje, entrar em contato com o INSS, a fim de obter
esclarecimentos sobre suas duvidas sobre a “revisdo da vida toda” do seu
beneficio.


https://www.uol.com.br/splash/noticias/2022/12/02/influencer-viraliza-ao-se-mostrar-catando-comida-no-lixo-dos-estados-unidos.htm
https://www.uol.com.br/splash/noticias/2022/12/02/influencer-viraliza-ao-se-mostrar-catando-comida-no-lixo-dos-estados-unidos.htm

VI.
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“Ja no inicio do ano iremos construir uma nova estacdo de passageiros no
aeroporto”, declarou o diretor do Floripa Airport.

Um terremoto, com a durag&o de 30 segundos, destruiu hoje parcialmente
a capital do Haiti, provocando a morte de 300 pessoas e ferindo 5 mil
pessoas.

“Comigo é assim. Olho por olho, dente por dente.” — declarou ontem Carlos
Costa, o Corujao, ao ser capturado, para justificar a morte do desafeto
Zeca da Silva, o Sossegadinho.

Enquanto Maria José da Cruz aguardava ansiosa no carro, na porta da
igreja de S&8o Tomé de Souza, para se casar, 0 noivo, Leandro C. Silva
saia tranquilamente de um bar na cidade vizinha, Tomas Gonzaga, depois
de tomar “a saideira” com os amigos.

A sequéncia CORRETA de apresentacao dos lides é:

(A)
(B)
(©)

(D)

lide suspense ou dramatico, lide pessoal, lide citagdo, lide simples (também
flash neste caso), lide chavéo e lide contraste.

lide suspense ou dramatico, lide pessoal, lide chavao, lide simples (também
flash neste caso), lide citacéo e lide contraste.

lide simples (também flash neste caso), lide suspense ou dramatico, lide
pessoal, lide citacéo, lide chavéo e lide contraste.

lide contraste, lide pessoal, lide citagcdo, lide simples (também flash neste
caso), lide chavao e lide suspense ou dramatico.

QUESTAO 48

De acordo com Lage (2019, p. 84), do ponto de vista da apresentacdo, a entrevista
varia, evidentemente, conforme o veiculo.
Leia as afirmativas e:
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I. A entrevista no jornalismo impresso pode ser tratada como noticia,
apresentada na forma de um perfil e na forma de perguntas e respostas.

Il. A entrevista no radio, assim como na televiséo, pode ser ocasional ou
produzida, gravada ou ao vivo.

Ill. Ensaiar a entrevista com o entrevistado ou dar conhecimento prévio ao
entrevistado do que lhe vai ser exatamente perguntado ndo prejudica o
resultado final. Nao se corre o risco de toda a conversa parecer ao
ouvinte/espectador um arranjo publicitario ou conluio politico.

IV. A entrevista ocasional ou espontanea, ao vivo, é totalmente segura e ndo
€ uma caixinha de surpresas.

V. A entrevista televisiva devassa a intimidade do entrevistado, a partir de
dados como sua roupa, seus gestos, seu olhar, a expressao facial e o
ambiente.

A sequéncia CORRETA das afirmativas é:

(A) I, llelV.
(B) I lleV.
(C) LllelV.
(D) I, lell.
QUESTAO 49

De acordo com Haswani (2017), a definicdo de comunicagédo publica depende do
aspecto que se escolhe para sua consecucao.
Leia as informacdes:

Se o foco for o , este abrangera temas de interesse geral; nesse caso,
gualquer organizacao (estatal, do mercado ou do terceiro setor) podera ser promo-
tora da comunicagéo publica.

Se o foco for a , @ comunicacgdo publica sera a realizacdo do interesse
geral; também aqui, qualquer mensagem tera como emissoras quaisquer organi-
zagOes ou instituicdes.
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Se o foco estiver no , & comunicagdo publica sera, exclusivamente,
aquela originada no Estado, ou seja, no setor publico governamental; nesse caso
s6 os Orgaos publicos fardo, de fato, a comunicagédo chamada de publica.

Os termos que completam corretamente as lacunas sdo, respectivamente:

(A)  receptor, finalidade e objeto.
(B) objeto, receptor e finalidade.
(C) objeto, finalidade e emissor.
(D) emissor, finalidade e objeto.

QUESTAO 50

A classificacdo de comunicagéo publica que contempla o pensamento da maioria
dos autores, segundo Haswani (2017) estabelece trés troncos principais.

A tem origem privada (nos partidos politicos) e se encontra
tanto na sociedade quanto no interior do setor publico e ndo apresenta subéreas.

A subdivide-se em quatro areas: comunicagao social, co-
municagdo de servigo, comunicac¢do de responsabilidade social e comunicagéo
das instituigcBes quase publicas.

A se decompde em duas areas: a comunicagao para a pro-
mogdo da imagem e a comunicagdo normativa (esta obrigatdria nas constituicdes
dos Estados democréticos de direito porque trata da divulgagao das leis).

Os termos que completam corretamente as lacunas sao, respectivamente:

(A) comunicagao politica, comunicacao social fraterna e comunicagéo da insti-
tuicdo publica.

(B) comunicagao politica, comunicacao social fraterna e comunicacgao da insti-
tuicdo quase publica.

(C) comunicagao politica, comunicacao social e comunicagéo da instituicao
publica.

(D) comunicagao da instituicdo publica, comunicacéo social e comunicagao
politica.



31

QUESTAO 51

Vieira e Christofoletti (2019) discutem o jornalismo on-line e a relacdo dele com a
cultura do clique, métricas e relevancia social. Alguns conceitos e papéis de atores
nesse processo sdo apresentados e argumentados por eles. Relacione as colunas,
numerando os parénteses.

1 Jornalismo on-line ( ) pode gerar impactos sociais relevantes,
capazes de transformar a realidade das co-
munidades a que serve.

2 Repoérteres/jornalistas () tem como grande potencial a capacidade
de medir o impacto do jornalismo on-line
de forma mais precisa, em tempo real e
com mais detalhamento.

3 Jornalismo de quali- ( ) né@o pode ignorar contrapartidas sociais e

dade deve concentrar esforcos para oferecer
servigos e produtos de qualidade, de rele-
vancia e de impacto comunitario sem colo-
car em risco a atividade na perspectiva
econbmica

4 Setor jornalistico ( ) além do trabalho de apuracao, redacgéo e
edicdo, devem ficar atentos a repercussao
e aos impactos de suas histérias.

5 Meio on-line ( ) como atividade econbmica, precisa ser
sustentavel e oferecer resultado e, como
atividade social, deve demonstrar finali-
dade publica, relevancia comunitaria e
comprometimento com a coletividade.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) 1,5,4,2e3.
(B) 3,54, 2el.
(C) 1,4,52e3.
(D) 3,4,52el.
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QUESTAO 52
Leia a noticia da Gazeta de S. Paulo do dia 7 dezembro de 2022.

Gato aparece em coletiva do Brasil e assessor é criticado por jeito de retira-
lo

O felino invadiu o local enquanto Vinicius Junior falava com a imprensa e acabou
sendo retirado da bancada pelo assessor de comunicacdo da entidade, Vinicius
Rodrigues.

Um convidado que ndo estava nos planos da CBF roubou a cena durante a entre-
vista coletiva desta quarta-feira (7) da sele¢éo brasileira: um gato. O felino invadiu
o local enquanto Vinicius Junior falava com a imprensa e acabou sendo retirado
da bancada pelo assessor de comunicagéo da entidade, Vinicius Rodrigues.

O jeito que o0 assessor pegou o gato, porém, rendeu alguns comentéarios negativos
por parte de torcedores nas redes sociais. A0 mesmo tempo, outros internautas
sairam em defesa do funcionério da CBF.

"Para que jogar o gato assim? (ndo importa que o bicho caia em pé). Nao custava
nada pegar numa boa e coloca-lo no ch&o", criticou um deles. "Que maldade jogar
0 gato desse jeito", acrescentou.

Outros torcedores, porém, alegaram que Vinicius Rodrigues pegou o gato exata-

mente do jeito que é recomendado, sem machuca-lo.
Disponivel em: https://www.gazetasp.com.br/gazeta-online/gato-aparece-em-coletiva-
do-brasil-e-assessor-e-criticado-por-jeito-de/1118230/

A partir do texto, o que se pode inferir sobre a situagéo e a atuacdo do assessor?

l. O local onde aconteceu a coletiva deveria ter sido vistoriado com cautela
antes da realizagao do evento para evitar esse tipo de “surpresa” (convi-
dado inesperado).

Il A atuacado do assessor foi adequada e gerou elogios por parte dos de-
fensores de animais.

. A coletiva do jogador Vinicius Junior foi ritual/protocolar e foi ofuscada
pelo incidente com o gato.
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V. Faltou tato e timing do assessor para lidar com a situacdo. Ndo bastasse
0 jeito com que o gato foi retirado da bancada, o assessor retirou o gato
no meio da resposta do jogador a pergunta de um jornalista.

V. O assessor deveria ter soltado uma nota de esclarecimento sobre o ocor-
rido.

As afirmativas mais adequadas séo:

(A) I, lleV.
(B) I, lllelV.
(C) LlllelV.
(D) I llelV.

QUESTAO 53

Leia o trecho abaixo, adaptado de Mafei e Cecato (2011):

é um gue a empresal/instituicdo executa para
interagir com que sdo essenciais para a sua reputacdo (imagem), ne-
gocio (desempenho financeiro) e . Seu principal objetivo é fazer

com que a empresalinstituicdo seja corretamente percebida pelos seus

, 0S grupos com os quais quer se relacionar. Para que isso acontega,
€ preciso um muito bem estruturado e alinhado com o
, 0 farol que mostra aonde a empresa quer chegar no curto,
médio e longo prazos.

Os termos que completam corretamente o texto sao, respectivamente:

(A) plano de comunicacdo, conjunto de agfes, os publicos, sustentabilidade,
stakeholders, comunicacgéo corporativa e planejamento estratégico.

(B) planejamento estratégico, conjunto de a¢des, os publicos, sustentabilidade,
stakeholders, plano de comunicacdo e comunicagéo corporativa.

(C) comunicacdo corporativa, conjunto de acdes, stakeholders, sustentabili-
dade, os publicos, plano de comunicagédo e planejamento estratégico.

(D) comunicacgao corporativa, conjunto de acdes, 0s publicos, sustentabilidade,
stakeholders, plano de comunicacéo e planejamento estratégico.
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QUESTAO 54

A endocomunicacédo, também chamada de comunicacédo interna, tem um papel
importante dentro das empresas e instituicdes. Adotando medidas e politicas cor-
retas, pode oferecer os seguintes beneficios: alinhamento da equipe de trabalho,
valorizagédo dos colaboradores, aumento da competitividade da instituicdo, evita
rumores e boatos, melhora o ambiente de trabalho e permite a integracéo de novos
colaboradores.

Na pratica, isso pode ser feito a partir de:

(A)

(B)

©

(D)

elaboracdo de um planejamento de comunicacao; estabelecimento de me-
tas e objetivos sem definigcdo de prazos; ado¢do de uma dindmica tradicional
na comunicacao para a instituicdo; estabelecimento de um relacionamento
mais formal e ado¢&o de uma linguagem que mantenha um certo distancia-
mento das pessoas; criacao de canais de comunicagdo com o propdsito de
obter engajamento.

elaboracdo de um planejamento consistente de comunicacao; estabeleci-
mento de metas e objetivos de curtissimo, curto, médio e longo prazo; ado-
¢do de uma dindmica na comunicag¢@o com os publicos; estabelecimento de
um relacionamento mais direto e adogdo de uma linguagem mais humani-
zada e proxima das pessoas; criagdo de canais de comunicagdo com o pro-
poésito de solucionar problemas.

elaboracdo de um manual de comunicagao com metas e objetivos ja prede-
finidos; estabelecimento de metas de curtissimo e curto prazo; adocdo de
uma dinamica tradicional na comunicacdo voltada para a instituicdo; esta-
belecimento de um relacionamento formal com os publicos e ado¢éo de uma
linguagem retdrica em relagdo as pessoas; criagdo de canais de comunica-
¢do analdgicos e digitais com o propdésito de resolver problemas.

criagcdo de um manual de procedimentos em termos de comunicacao; esta-
belecimento de metas e objetivos com prazos curtos; ado¢ao de regras fixas
na producéo de comunicag¢éo voltada para a instituicdo; estabelecimento de
um relacionamento mais formal e ado¢&do de uma linguagem que mantenha
0 respeito para com as pessoas; valorizacdo de canais tradicionais de co-
municagdo com o propdsito de atingir um publico mais tradicional.
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QUESTAO 55

Uma noticia equivocada sobre uma autoridade foi divulgada inadvertidamente pela
imprensa e ganhou visibilidade nas redes sociais. As providéncias que o assessor
deve tomar neste caso sao:

(A)

(B)

(©)

(D)

pedir para a autoridade ignorar o que foi divulgado, ndo emitir nenhum tipo
de nota de esclarecimento e evitar 0 contato com a imprensa e as redes
sociais.

pedir para a autoridade entrar em contato diretamente com a imprensa, sem
orienta-lo de como fazer isso; enviar uma nota com poucas informagées so-
bre o fato; evitar o contato com a imprensa.

conversar com a autoridade, pedir que atenda as ligaces e contatos com a
imprensa, mas responder de forma evasiva; elaborar uma nota afirmando
gue a autoridade nao esta relacionada a noticia, mas néo dar explicacdes;
evitar o contato mais proximo com a imprensa.

conversar com a autoridade e buscar a verdade do fato, elaborar uma nota
de esclarecimento, enviar a nota para os veiculos de comunicacao e postar
a nota nas redes da instituicdo a que pertence a autoridade e colocar a au-
toridade & disposicdo dos meios de comunicacgéo, se for o caso.

QUESTAO 56

Leia com atencao o trecho retirado de Machado (2016), do e-book Wegov — Co-
municagéo digital no setor publico.

Qual sentimento Ihe ocorre se, ao chegar a uma reparticao publica,
assim como nas demais reparti¢cdes, a calcada estiver suja, com bu-
racos e parede pichada? Por outro lado, se vocé chega para resolver
um problema urgente, e a fachada é simplesmente espetacular, mas
vocé é mal atendido e seu problema néo é solucionado em tempo
habil, esta instituicdo Ihe causa boa impressao?

O trecho acima esta relacionado, respectivamente, aos seguintes conceitos:

(A)
(B)
(©)
(D)

viséo e valores.
reputacdo e imagem.
percepc¢ao e prestigio.
imagem e reputacéo.
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QUESTAO 57,

Na comunicacao publica, é fundamental a elaboragdo de um planejamento estra-
tégico de comunicacdo. E, segundo Aguiar (2016), no e-book Wegov — Comunica-
¢do Digital no Setor Publico, o planejamento deve conter sete passos para acon-
tecer. Sao eles:

VI.
VIl
VIII.

XI.

XII.
XIII.

Planejar estratégia e tatica.

Rever a misséo da institui¢ao.

Investir em recursos humanos, financeiros e ter infraestrutura ade-
quada.

Criar um manual com regras mais fixas de procedimentos para contro-
lar a equipe.

Mapear e assumir riscos.

Capacitar equipe.

Realizar um grande numero de reunides.

Manter posicionamento mais low profile em relacdo aos outros setores
e defender as questdes da comunicacéo.

Criar uma matriz de prioridades.

Fazer um cronograma mais flexivel, sem estipulacéo de prazos.
Fazer um cronograma de ac¢fes imediatas, de curto, médio e longo
prazo... e executar.

Rever os valores da instituicao.

Articular e estabelecer parcerias com formadores de opinido internos
e obter a chancela do projeto/ iniciativa.

Estdo CORRETOS os passos:

(A)
(B)
(©)
(D)

I, 1v, VI, Vi, X e XII.

I, 11, V, VI X, X e XL
[, 1, V, VI, 1X, Xl e XIII.
I, 11, 1V, VI, VI, X e XL
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QUESTAO 58

Sobre o uso das plataformas online de comunicacéo, de acordo com Vieira e Chris-
tofoletti (2019), € CORRETO afirmar:

(A)

(B)
©)

(D)

N&o ha uma maneira certa de usar plataformas on-line de comunicacao.
Cada uso é adequado para objetivos diferentes, exige recursos e esforcos
distintos e traz objetivos e beneficios diferentes.

Ha uma maneira certa de usar plataformas on-line de comunicacéo e o ob-
jetivo é apenas buscar o engajamento dos usuarios.

As plataformas on-line tém especificidades, mas podem ser utilizadas de
maneira padronizada para resultados iguais.

Ao utilizar diferentes plataformas on-line de comunicagéo, a empresa ou ins-
tituic&o ir4 resolver todos os problemas de relacionamento com o cidadao.

QUESTAO 59

Leia e analise as seguintes afirmativas sobre o tema “midias sociais, comunicag¢ao
publica e cidadania”:

O perfil de uma instituicdo publica em uma rede social existe de forma
independente e autbnoma.

O uso de midias sociais por instituicdes publicas € completamente dife-
rente do uso por instituices ndo-publicas.

A prioridade das instituicbes publicas nas midias sociais digitais € a utili-
zagdo da comunicagéo publica como uma forma de incentivar a pratica da
cidadania.

Hé& apenas uma busca de aumento de likes, de engajamento de seguido-
res, de repercussao e de consolidacao e credibilidade da “marca”.

As midias sociais digitais permitem a aproximacéo do cidadao da esfera
publica, a participacdo e a interferéncia dele ao debater, criticar, opinar ou
deliberar sobre a ordem social.

Estdo CORRETAS apenas as afirmativas:
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(A) 1l IVeV.
(B) I, IVeV.
(C) I, llleV.
(D) I lleV.

QUESTAO 60

Uma questédo frequentemente discutida na comunicacado publica esta relacionada
a linguagem adotada pelas instituicdes, principalmente nas midias sociais digitais.
A recomendacéo em relacao a esse tema € de que

(A)
(B)

©)

(D)

uma publicacgédo oficial deve ser informal e, por que nédo, engracada.

€ preciso se comunicar de forma muitas vezes fragmentada, expor as ideias
pensando em um tipo de receptor, sem se preocupar muito com o que ele
vai ler e entender.

a comunicacéo oficial deve ser impessoal, mas deve-se humanizar a lingua-
gem, fazé-la com que todos a entendam e seja acessivel ao usuério.

a comunicacéo oficial deve ser formal e manter todos os protocolos referen-
tes a imagem da instituicdo, podendo ser de caréter retérico.
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